
Innowacje technologiczne w edukacji  
i samorządzie 

Wzorcowe wdrożenie i utrzymanie 
Zintegrowanego Systemu Zarządzania Oświatą 

w Radomiu 

Rafał Czajkowski 
Sekretarz Miasta Radomia 



ZINTEGROWANY SYSTEM 

ZARZĄDZANIA OŚWIATĄ 
NA TERENIE GMINY MIASTA RADOMIA 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach  
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007–2013. 

Dla rozwoju Mazowsza 



Radom – miasto na prawach powiatu w centralno-wschodniej Polsce, 
w województwie mazowieckim, położone nad rzeką Mleczną. Jest to największy 
ośrodek miejski w widłach Wisły i Pilicy. 
Pod względem zaludnienia jest to czternaste, co do wielkości, miasto w Polsce  
a drugie na Mazowszu. 

Marką Radomia jest  
SIŁA W PRECYZJI 



Gmina Miasta Radomia realizuje oraz uczestniczy w realizacji wielu projektów 
współfinansowanych ze środków UE, związanych tematycznie z cyfryzacją  
i informatyzacją. 

Bezpłatny Internet dla mieszkańców Radomia 
zagrożonych wykluczeniem cyfrowym POIG 

26-600 Strefa kultury – RPO WM 

Zintegrowany system zarządzania oświatą na 
terenie Gminy Miasta Radomia – RPO WM  

Przykładowe projekty 

wartość projektu: 10 149 100 zł 

wartość projektu: 5 160 442,73 zł 

wartość projektu: 665 553,00 zł 



Podstawowe dane 
 

Projekt realizowany ze środków Unii Europejskiej  

w wysokości 85% całkowitych kosztów kwalifikowanych projektu w 
ramach:  
 

• Regionalnego Programu  
Operacyjnego Województwa  
Mazowieckiego  
na lata 2007–2013, 

 

• Priorytet 2 Przyspieszenie  
e-Rozwoju Mazowsza, 

 

• Działanie 2.1 Przeciwdziałanie  
wykluczeniu informacyjnemu. 



Termin realizacji projektu: 1 października 2013 – 30 maja 2014 
Utrzymanie projektu: 60 miesięcy (5 lat) 

Całkowita wartość projektu: 5 160 442,73 zł  

Kwota dofinansowania (EFRR): 4 342 880,83 zł  

Liczba placówek – 97 lokalizacji + Urząd Miasta Radomia 

Użytkownicy*: 
 
• Liczba uczniów (wraz z przedszkolakami) objętych projektem – 

38 644 osoby 

• Liczba nauczycieli objętych projektem – 4 358 osób 

• Liczba dyrektorów placówek oświatowych – około 250 osób 

• Pracownicy Urzędu miasta – 35 osób 
 

*dane na dzień 30.09.2013 r. 



 

Zidentyfikowany główny problem:  

niedostateczny poziom rozwoju społeczeństwa 
informacyjnego w radomskiej oświacie  

wynikający m.in. z niskiego poziomu wykorzystania technik 
oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)  

w placówkach oświatowych, w tym także brak elektronicznych 
usług z zakresu edukacji.  

ZIDENTYFIKOWANE PROBLEMY PROCESÓW ZARZĄDZANIA 
GMINY MIASTA RADOMIA  



• Rozporoszone aplikacje różnych dostawców oprogramowania   
w szkołach oraz JST 

• Różny poziom kompetencji TIK (technologie  
informacyjno-komunikacyjne) 

• Czas wdrożeń aplikacji w okresie końca roku szkolnego 

• Zróżnicowane oczekiwania użytkowników oraz przyzwyczajenia do 
dotychczasowych standardów 

• Duża presja przedwyborcza na osiągnięcie sukcesu 

• Wysoki stopień skomplikowania i zaawansowania poszczególnych 
elementów projektu 

WYZWANIA 



1. Wybranie reprezentantów z każdej z grup użytkowników :  

• Urząd Miejski  

• Dyrektorzy 

• Nauczyciele 

2. Wytypowanie koordynatora projektu z urzędu miasta  
(osoba znająca technologię)  

3. Przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych (oczekiwania 
funkcjonalne użytkowników, aktualnie posiadane 

oprogramowanie) 

4. Wyznaczenie głównych założeń projektu (centrum autoryzacji, 
kolokacje danych, wymiana danych) 

 

1. FAZA PRZYGOTOWANIA 



Dialog pomiędzy zamawiającym a sektorem prywatnym, służący 
sformułowaniu wymagań odnośnie przedmiotu zamówienia, 
niebędący trybem udzielenia zamówienia publicznego, został 
przewidziany w przepisach dyrektyw 
 

1. Rozpoznanie możliwości rynku 

2. Potwierdzenie szans na  
realizację założeń: 
• aplikacje i funkcjonalności, 

• termin realizacji, 

• koszty. 

3. SIWZ 

 

2. DIALOG TECHNICZNY 



1. Termin wykonania – 60 dni kalendarzowych  

2. Podpisanie umowy z konsorcjum dostarczającym „System” (26 marca 2014 r.):  

     instalacja i wdrożenie aplikacji systemu w 97 placówkach oraz w serwerowni 
 UM 

     instalacja bezpiecznego styku z Internetem (97+2 sztuk UTM) 

     transfer wiedzy z zakresu aplikacji ZSZO – około 1 500 osób 

     podpisanie umowy z dostawcą komputerów stacjonarnych – 220 sztuk 

     podpisanie umowy z dostawcą komputerów przenośnych – 20 sztuk 

     Podpisanie umowy z dostawcą urządzeń wielofunkcyjnych – 100 sztuk 

3. Promocja projektu  

4. Zakończenie wdrożenia aplikacji ZSZO i podpisanie protokołów  
odbioru (25 maja 2014 r.)  

 

3. REALIZACJA 



Zintegrowany 
System 

Zarządzania 
Oświatą 

LIBRUS 

• e-Dziennik 

• e-Sekretariat 

• e-Świadectwa 

• Kontrola obowiązku szkolnego 
oraz obowiązku nauki 

 

VULCAN 

• Platforma oświatowa 

• Hurtownia danych oświatowych 

• System planowania i analiz 
budżetowych (w tym arkusze 
organizacyjne szkół oraz moduł 
planowania lekcji dla szkół)   

• Aplikacje finansowo-księgowe 

Wolters Kluwer : 

System rejestrowania i rozliczania pobytu dziecka w przedszkolu  

Unikalne w Polsce konsorcjum: VULCAN SP. Z O.O. i LIBRUS SP. Z O.O. 

wraz z podwykonawcami (m. in. Wolters Kluwer) 

4. SKŁAD KONSORCJUM 



WWW.OSWIATAWRADOMIU.PL 



RODZIC / UCZEŃ 

• 4 344 388  logowań rodziców 

(grupa 22 333 użytkowników)  

 

• 3 746 636 logowań uczniów 

(grupa 14 144 użytkowników  

 

• 1 426 408 logowań nauczycieli 

(grupa 3 571 użytkowników)  

 

• 69 856 logowań dyrektorów 

szkół (grupa 183 użytkowników)  

 

 

Dane tylko z roku szkolnego 2015/2016 



NAUCZYCIEL / DYREKTOR 

• 1 635 609 odnotowanych 

lekcji w systemie  

 

• 744 986  wysłanych 

wiadomości od rodziców 

 

• 481 128  wysłanych 

wiadomości do rodziców 

Dane tylko z roku szkolnego 2015/2016 



URZĄD MIASTA – ARKUSZ ORGANIZACYJNY 



URZĄD MIASTA – HURTOWNIA DANYCH OŚWIATOWYCH 



URZĄD MIASTA – OSIN ekwerendy 

Tworząc zapytanie mamy do dyspozycji 7 specjalnych funkcji: 
 

- Pole tekstowe 

- Liczba całkowita 

- Liczba dziesiętna 

- Data 

- Pole przełączania opcji (radio buton) 

- Pole wyboru opcji – (checkbox) 

- Lista rozwijalna 



RODZICE – iPrzedszkole (aplikacja mobilna) 



URZĄD MIASTA – Obowiązek szkolny i nauki 



URZĄD MIASTA – OSIN (wiadomości) 



1. Używalność 
• Liczba założonych kont w portalu – około 100 000 

• Liczba logowań do ZSZO – około 9 mln 
• Logowania dyrektorów i nauczycieli – 100% użytkowników 

2. Zmiana procesów zachodzących w szkołach i JST  
• Ponad 50% szkół zmieniło dzienniki papierowe na elektroniczne 

• Arkusze organizacyjne w wersji elektronicznej w wszystkich 
placówkach oświatowych 

• Nabór elektroniczny (wszystkie etapy edukacyjne)  

3. Wsparcie w szkół w rozwoju technologicznym   
 

5. KROKI MILOWE 



I. Portal www.oswiatawradomiu.pl 
Okno na świat radomskiej edukacji. Jeden login i hasło dostępu do wybranych 
elementów wchodzących w skład portalu.   
 

II. Rekrutacja elektroniczna do wszystkich placówek na  
4 poziomach edukacji 
1. Przejrzyste zasady rekrutacji. 
2. Stały dostęp on-line do potrzebnych informacji. 
3. Wybór placówki i rejestracji ucznia/kandydata odbywa się bezpośrednio  

w ZSZO. 
4. Wyniki rekrutacji dostępne są również w Zintegrowanym systemie. 
5. Gwarancja obiektywnego przydziału – na podstawie danych 

wprowadzonych przez rodziców system wylicza punkty rekrutacyjne. 

WYBRANE KORZYŚCI DLA MIESZKAŃCÓW RADOMIA 



 

III. System uczniowski e-Sekretariat, e-Dziennik 
Narzędzia przeznaczone dla dyrektora, sekretarza szkoły, nauczycieli, 
pedagogów oraz rodziców i uczniów. System gwarantuje bieżący dostęp do 
spójnych i aktualnych danych o uczniu, np. oceny, frekwencja, komunikacja 
nauczyciela z rodzicami/uczniami. 
 

IV. System rejestrowania  
i rozliczania pobytu dziecka  
w przedszkolu 
Czytnik kart, jadłospisy, możliwość  
zdalnego zgłaszania nieobecności  
dziecka itp. 

WYBRANE KORZYŚCI DLA MIESZKAŃCÓW RADOMIA 



1. Ujednolicenie standardu zbierania danych do analizy (wspólna baza). 
 
2. Łatwość analizy danych. 
 
3. Oszczędność czasu podczas wszelkiego rodzaju analiz danych. 
 
4. Brak konieczności wprowadzania tych samych danych w kilku systemach. 
 
5. Ograniczona możliwość wystąpienia błędu przy wpisywaniu danych i łatwiejsze 
namierzenie ewentualnej pomyłki. 
 
6. Możliwość krzyżowania, czyli wspólnego analizowania danych z różnych 
systemów dziedzinowych. 
 
7. Ułatwienie podejmowania kluczowych decyzji na podstawie bieżących, 
zweryfikowanych danych. 

WYBRANE KORZYŚCI DLA JST 



Dziękuję Państwu za uwagę 

Rafał Czajkowski - sekretarz@umradom.pl 


