
Perspektywy zintegrowanego biletu oraz rozwiązań ITCS 
Korzyści i koszty dla operatorów transportu publicznego i władz samorządowych 
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5,838 Pracowników 
Na całym świecie 

Dochód 
 W EUR 

R&D  
Inwestycje w milionach EUR 100+ 

~1mld 

Wiedeń, Austria 
Główna siedziba 

>40 państw 
Filie na całym świecie  
 

Grupa Technologiczna 
Założona w 1892 
 

Globalnie operująca grupa technologiczna  

Rozwiązania ITS dla dróg, 
kolei i transportu publicznego 

Rozwiązania ICT dla 
przewoźników i firm  

Kapsch TrafficCom Kapsch CarrierCom Kapsch BusinessCom 
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Grupa Kapsch na świecie  
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 Republika 

Poludniowej 

Afryki 

 Szwecja 

 Tajwan 

 Turcja 

 Węgry 

 Wielka Brytania 

 Włochy 

 Zjednoczone 

Emiraty Arabskie 

 USA Filie i biura 

reprezentujace  

Tanzania 
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Kilka definicji  
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Czym jest system biletowy?  

Czym jest ITCS?  
 

 

  



A historical perspective 

 
 Inteligentny transport publiczny  

w “smart cities” 
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Ticketing 
A historical perspective 
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System biletowy 
Obecnie 
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 Bezdotykowe karty  

(smart cards) specyficzne dla 

danego organizatora  

 Bilety z kodem QR 

 Zbliżeniowe karty płatnicze  
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System biletowy 
Tendencje rozwoju   
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Bilet w aplikacji 

na smartfon 

System biletowy 

oparty na koncie 

użytkownika  

Karty zbliżeniowe  

i płatności przez 

smartfon 

8 

NFC 
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ITCS 
A historical perspective 
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ITCS 
Obecnie 
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Opóźnienie  

Komunikaty 
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ITCS 
Tendencje rozwoju 
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Web & Mobile 

Inteligentny pojazd 

 Zużycie paliwa 

 Ciśnienie w 

oponach 

 Zachowanie 

kierowcy 

 Bezpieczenstwo 

 … 
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System biletowy i ITCS miały swoje niezależne cele przez ostatnie 30 lat, ale stopniowo 

zaczęły współpracować. Sektor transportu publicznego dotarł do punktu,  

w którym system biletowy i ITCS musiały zostać zintegrowane. 

      

Rewolucja techniczna  
Systemy biletowe i ITCS jako zintegrowane rozwiązanie 
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Rewolucja techniczna  
Systemy biletowe i ITCS jako zintegrowane rozwiązanie 
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+ 
# 

System biletowy i ITCS miały swoje niezależne cele przez ostatnie 30 lat, ale stopniowo 

zaczęły współpracować. Sektor transportu publicznego dotarł do punktu,  

w którym system biletowy i ITCS musiały zostać zintegrowane. 
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Sektor transportu publicznego dotarł do punktu, w którym zarówno system biletowy, 

 jak i ITCS musiały zostać zintegrowane.  ystem biletowy był głównym celem 30 lat temu, 

i pozostał nim do dziś, ale jest uzupełniony przez ITCS. 

      

Rewolucja techniczna  
Systemy biletowe i ITCS jako zintegrowane rozwiązanie 
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GPS 

Opłaty oparte na 

pokonanym dystansie 

(distance-based fares) 

System biletowy i ITCS miały swoje niezależne cele przez ostatnie 30 lat, ale stopniowo 

zaczęły współpracować. Sektor transportu publicznego dotarł do punktu,  

w którym system biletowy i ITCS musiały zostać zintegrowane. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trendy i perspektywy  
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Ewoluujący rynek w Polsce  
Ogólne trendy w telekomunikacji i płatnościach 

25,7 
mln 

Aktywni użytkownicy Internetu  

 

80% 

Procent kart bankowych z opcją 

płatności zbliżeniowych 

21% 

Liczba obywateli korzystających 

z opcji płatności mobilnych  
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Perspektywy  
Trendy i grupy użytkowników  

Osoby dojeżdżające Seniorzy Rodziny Turysci Studenci 

Tradycyjne smartcards będą powoli usuwane z systemu  

Smartfon 

Zbliżeniowe karty 

płatnicze  

Bezdotykowy dokument 

tożsamości  (ELS,  …) 

Tradycyjna karta 

bezdotykowa (smartcard) *  

*  
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Tempo rozwoju technologii 

dyktują jej użytkownicy  
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Bezpieczeństwo cybernetyczne 
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 Chrońmy dane, infrastrukturę i usługi 

3G 

Krajobraz zagrożeń szybko się zmienia 
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Big Data 
Istotne informacje nt. zachowania pasażerów 
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old bus big data 

 

75% / 25% 

60% / 40% 

50% / 50%   

70% / 30%   

20% / 80%   

 

 

 

 

 

Stosunek tradycyjnych kanałów sprzedaży i w aplikacji na telefon 
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Wizja 
System biletowy i ITCS  
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Wizja dla systemu biletowego 

(Prawie) zero interakcji użytkownika i zero infrastruktury.  

Automatyczna rejestracja i sprzedaż biletu. Wysoka mobilność.  

Wizja dla ITCS 

Jedyne źródło informacji dla wszystkich potrzeb 

związanych z przemieszczaniem się.  



Zyski i inwestycje 
Stymulowanie przychodów poprzez zwiększenie satysfakcji pasażerów przy 

jednoczesnym obniżeniu kosztów operacyjnych. 
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Korzyści z nowoczesnego systemu 

Do 80% zmniejszenia strat 

poprzez zastosowanie 

środków do walki z  

unikaniem opłaty za bilet  

Usatysfakcjonowani 

pasażerowie częściej 

korzystają z transportu 

publicznego  
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Do 50% redukcji wydatków 

na każde EUR pobrane w 

systemie  

Sama technologia nie 

wystarczy – ważne 

jest, jak 

ją zastosujemy 

Optymizacja zasobów 

ludzkich i infrastruktury 

jest kluczem do 

sukcesu 

Zwiększona niezawodność 

rozkładów jazdy o 25% lub 

więcej  

Analizy wykazujące 

możliwość skrócenia 

zaplanowanego czasu 

przejazdu 40% tras 

Do 60% redukcji kosztów 

utrzymania sprzętu  
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Total cost of ownership 
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Czas 

Nakłady na inwestycje zmniejszają się  

Dochód stale rośnie i przewyższa  

poczynione inwestycje   



Dziękuję za uwagę! 

Kapsch CarrierCom 

Kapsch CarrierCom Aktiengesellschaft 

Lehrbachgasse 11 

1120 Vienna, Austria 

Phone: +43 50 811 3000 

www.kapsch.net 

Please Note: 

The content of this presentation is the intellectual property of Kapsch AG and all rights are reserved with respect to the copying, 

reproduction, alteration, utilization, disclosure or rtransfer of such content to third parties. The foregoing is strictly prohibited without the 

prior written authorization of Kapsch CarrierCom AG. Poduct and company names may be registered brand names or protected 

trademarks of third parties and are only used herein for the sake of clarification and to the advantage of the respective legal owner without 

the intention of infringing proprietary rights. 


