Kapsch CarrierCom

Perspektywy zintegrowanego biletu oraz rozwigzan ITCS

Korzysci i koszty dla operatorow transportu publicznego i wtadz samorzgdowych
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kapsch -

challenging limits

Grupa Kapsch na swiecie
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Kilka definicji kapsch -~

challenging limits

Czym jest system biletowy?
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Czym jest ITCS?
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kapsch -~

challenging limits

Inteligentny transport publiczny
w “smart cities”
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kapsch -

challenging limits

Ticketing

A historical perspective
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System biletowy kapsch, =~

Obecnie

@™

— Bezdotykowe karty
(smart cards) specyficzne dla
danego organizatora

— Bilety z kodem QR

— Zblizeniowe karty ptatnicze
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System biletowy kapsch >
Tendencje rozwoju System biletowy
oparty na koncie
uzytkownika

Bilet w aplikacji
na smartfon

Karty zblizeniowe
| ptatnosci przez
smartfon
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ITCS kapsch -~

challenging limits

Obecnie Opoéznienie

11:00
CENTRAAL STATION 12HOO
ROTTERDAN ZUID. 13H1S
UTRECHT 13K4S
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CENTRAAL STATION 15HOO
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11:55 Leuven station blocked due to public manifestation. &

9:30 Line 369 - road works at Evere Padua
From 1/1/2011, there will be road works
causing a difficult passenger access for all
busses stopping at Evere Padua.

Also, traffic is guided to a narrow street, and the
exclusive bus lane will be closed for some parts
of the trajectory.

We expect busses to experience 2 delay due to
busy traffic or the difficult access.

Road works will be finished by 1/2/2011

<= showing message 1 - 5 (of 12)
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Your next stop
12:10 Evere de Padua
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ITCS kapsch -~

challenging limits

Tendencje rozwoju

Web & Mobile

— Zuzycie paliwa

—  Cisnienie w
oponach

— Zachowanie
kierowcy

— Bezpieczenstwo

Inteligentny pojazd
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Rewolucjatechniczna kapsch -

challenging limits

Systemy biletowe i ITCS jako zintegrowane rozwigzanie

System biletowy | ITCS miaty swoje niezalezne cele przez ostatnie 30 lat, ale stopniowo
zaczely wspoipracowaé. Sektor transportu publicznego dotart do punktu,
w ktorym system biletowy i ITCS musialy zostaé zintegrowane.
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Rewolucjatechniczna kapsch -

challenging limits

Systemy biletowe i ITCS jako zintegrowane rozwigzanie

|
F

System biletowy | ITCS miaty swoje niezalezne cele przez ostatnie 30 lat, ale stopniowo
zaczely wspoipracowaé. Sektor transportu publicznego dotart do punktu,
w ktorym system biletowy i ITCS musiaty zostaé zintegrowane.
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Rewolucjatechniczna kapsch -

challenging limits

Systemy biletowe i ITCS jako zintegrowane rozwigzanie

Optaty oparte na
pokonanym dystansie
(distance-based fares)

System biletowy | ITCS miaty swoje niezalezne cele przez ostatnie 30 lat, ale stopniowo
zaczely wspoipracowaé. Sektor transportu publicznego dotart do punktu,
w ktorym system biletowy i ITCS musialy zostaé zintegrowane.
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kapsch -~

challenging limits

Trendy | perspektywy



Ewoluujgcy rynek w Polsce kapsch -

challenging limits
Ogodlne trendy w telekomunikacji i ptatnosciach

25,1 ’ ' 80% ’ 21%
min

Aktywni uzytkownicy Internetu Procent kart bankowych z opcja Liczba obywateli korzystajacych
ptatnosci zblizeniowych z opcji ptatnosci mobilnych
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Perspektywy kapsch >

challenging limits
Trendy i grupy uzytkownikow

- ¢ 2 M A

Osoby dojezdzajace Seniorzy Studenci Rodziny Turysci

Smartfon

Zblizeniowe karty
ptatnicze

Tempo rozwoju technologii
dyktuja je] uzytkownicy

Bezdotykowy dokument
tozsamosci (ELS, ...)

2=
Tradycyjna karta m

bezdotykowa (smartcard) *

%’ % *Tradycyjne smartcards bedg powoli usuwane z systemu
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Bezpieczenstwo cybernetyczne kapsci

Krajobraz zagrozen szybko sie zmienia

Chronmy dane, infrastrukture i ustugi
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Big Data kapsch >

challenging limits

Istotne informacje nt. zachowania pasazerow

" Big Data

Straight Ahead I T

Stosunek tradycyjnych kanatéw sprzedazy i w aplikacji na telefon

@ 75% /25%

60% / 40%
® 50% / 50%
) 70% / 30%
® 20% / 80%
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Wizja kapsch -~

challenging limits

System biletowy i ITCS

Wizja dla systemu biletowego
(Prawie) zero interakcji uzytkownika i zero infrastruktury.
Automatyczna rejestracja | sprzedaz biletu. Wysoka mobilnosc.

Wizja dla ITCS
< Jedyne zrédto informacji dla wszystkich potrzeb
Zwigzanych z przemieszczaniem sie.
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challenging limits

ZyskKi | Inwestycje
Stymulowanie przychodow poprzez zwiekszenie satysfakcji pasazerow przy
Jjednoczesnym obnizeniu kosztow operacyjnych.



Korzysci z nowoczesnego systemu

Do 50% redukcji wydatkow
na kazde EUR pobrane w
systemie

Do 60% redukcji kosztow
utrzymania sprzetu

Sama technologia nie
wystarczy — wazne
jest, jak

ja zastosujemy

04.07.2016 | Miasta w Internecie

Do 80% zmniejszenia strat
poprzez zastosowanie
srodkow do walki z
unikaniem opftaty za bilet

Usatysfakcjonowani
pasazerowie czesciej
korzystaja z transportu
publicznego

Zwiekszona niezawodnos¢

rozktadéw jazdy o 25% lub
wiecej

kapsch -

challenging limits

Optymizacja zasobow
ludzkich i infrastruktury
jest kluczem do
sukcesu

Analizy wykazujace
mozliwos¢ skrocenia
zaplanowanego czasu
przejazdu 40% tras
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Total cost of ownership kapsch -~

challenging limits

Dochdd stale rosnie i przewyzsza
poczynione inwestycje

Naktady na inwestycje zmniejszajg sie

Czas L
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kapsch -

challenging limits

Dziekuje za uwage!
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Kapsch CarrierCom

Kapsch CarrierCom Aktiengesellschaft
Lehrbachgasse 11

1120 Vienna, Austria

Phone: +43 50 811 3000
www.kapsch.net

Please Note:
The content of this presentation is the intellectual property of Kapsch AG and all rights are reserved with respect to the copying,

reproduction, alteration, utilization, disclosure or rtransfer of such content to third parties. The foregoing is strictly prohibited without the
prior written authorization of Kapsch CarrierCom AG. Poduct and company names may be registered brand names or protected
trademarks of third parties and are only used herein for the sake of clarification and to the advantage of the respective legal owner without

the intention of infringing proprietary rights.




